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I. PENDAHULUAN 

 

1. Dasar 

a. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia; 

b. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2021 tentang 

Sistem, Manajemen dan Standar Keberhasilan Operasional Kepolisian Negara Republik 

Indonesia ; 

c. Surat Telegram Kapolda Kepri Nomor : ST/611/XI/REN.1.2./2022 tentang Dalam Rangka 

Mendukung Prioritas Polri Tahun 2022 Maka Posko Presisi Akan Menyelenggarakan Program  

QW Presisi Priode Bulan 1 November s.d. 10 Desember 2022; 

2. Maksud dan Tujuan 

a. Maksud 

Pelaksanaan kegiatan pelatihan keterampilan dan etika pelayanan publik dengan 

tenaga ahli profesional Gelombang II (DUA) dimaksud untuk memberikan pedoman bagi 

personel Polres Karimun tentang etika tata cara memberikan pelayanan publik yang prima 

kepada masyarakat yang akan berkunjung ke Polresta Tanjungpinang sehingga dapat 

memberikan kenyamanan dan kepuasan dalam pengurusan pelayanan Kepolisian. 

b. Tujuan 

Sebagai pedoman untuk meningkatkan kompetensi anggota dalam keterampilan dan 

etika pelayanan publik kepada personil Polresta Tanjungpinang dalam mewujudkan 

anggota Polri yang siap melayani masyarakat sesuai dengan etika pelayanan sebagai 

sosok Polri yang Presisi, sebagai berikut : 

1) Memfasilitasi … 
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1) Memfasilitasi proses pembelajaran dengan realitas dari kebiasaan pelanggan/publik. 

2) Memberikan layanan publik/pelanggan yang baik dan berkelanjutan secara konsistensi. 

3) Menggambarkan layanan publik/pelanggan yang baik dan buruk. 

4) Memahami standar pelayanan publik untuk keunggulan layanan organisasi. 

5) Menetapkan perilaku untuk menjamin peningkatan kepuasan publik/pelanggan. 

6) Membiasakan diri dengan kata-kata positif, nada suara positif, dan bahasa tubuh positif 

dengan pelanggan/publik. 

7) Menanggapi keluhan dan kebutuhan pelanggan dengan cepat dan benar. 

8) Mengenali dan menghilangkan hambatan untuk memuaskan pelanggan. 

9) Memiliki keterampilan yang dibutuhkan untuk menangani pelanggan yang sulit. 

10) Memiliki kemampuan untuk memecahkan masalah pelanggan. 

11) Memiliki kecerdasan emosional untuk pelayanan sempurna. 

12) Karakter yang melayani pelanggan melalui ucapan positif, senyum, mendengarkan, dan 

tindakan pelayanan yang baik. 

13) Mengevaluasi kebutuhan pelanggan dan menanggapi dengan tepat. 

14) Membuat dan menjaga komitmen untuk melayani pelanggan/publik dengan jati diri yang 

kuat dan positif. 

15) Membangun kebiasaan layanan publik yang baik dan berkualitas dengan integritas pribadi 

yang tinggi. 

 
3. Ruang lingkup 

 
Ruang Lingkup ini meliputi kegiatan yang telah dilaksanakan dalam rangka pelatihan 

keterampilan dan etika pelayanan publik bekerja sama dengan BRI guna tercapainya anggota Polri  

yang memiliki keterampilan dan etika dalam bidang pelayanan Publik. 

4. Sistematika 

 
I. Pendahuluan 

II. Pelaksanaan 

III. Hasil yang dicapai 

IV. Hambatan dan kendala yang dihadapi 

V. Penutup 

 
 
 

 
II. PELAKSNAAN… 
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II. PELAKSANAAN 

1. Pelaksanaan kegiatan 

 
Adapun pelaksanaan kegiatan pelatihan keterampilan dan etika pelayanan publik bagi 

Personel Polresta Tnjungpinang yang bekerja sama dengan pihak BRI cabang Tanjungpinang 

guna tercapainya anggota Polri yang memiliki keterampilan dan etika dalam bidang pelayanan 

Publik bagi Personel Polresta Tanjungpinang dilaksanakan pada: 

a. hari : Jumat 

b. tanggal : 11 November 2022 

c. pukul : 13.30 Wib s.d Selesai 

d. tempat : Rupatama Wicaksana Laghawa Polresta Tanjungpinang  

 
2. Peserta Kegiatan 

Kegiatan pelatihan kemampuan dan etika pelayanan publik dengan ahli profesional dalam 

rangka Quick Wins Presisi periode 1 November s.d. 10 November 2022 yang dilaksanakan  

Polresta Tanjungpinang bekerja sama dengan BRI, guna peningkatan kemampuan kompetensi 

Pelayanan Prima Kepolisian bagi Personel Polresta Tanjungpinang, dengan peserta sebagai berikut : 

a. Kapolresta Tanjungpinang yang di wakili oleh Kabag SDM Polresta Tanjungpinang KOMPOL 
MUKHAROM 

b. Personel Polresta Tanjungpinang sejumlah 18 Orang (penugasan pelayanan). 

c. Narasumber dari Bank Rakyat Indonesia Cabang Tanjungpinang. 

 

3. Susunan rencana Kegiatan 

a. Pembukaan oleh MC. 

b. Sambutan oleh Oleh Kabag SDM Polresta Tanjungpianang KOMPOL MUKHAROM. 

c. Sambutan Ketua Tim Narasumber dari BRI Cabang Tanjungpinang. 

d. Pemaparan materi oleh narasumber. 

e. praktek konsep pelayanan publik yang ramah dan humanis oleh personel yang terlibat di Gedung 

pelayanan Polresta Tanjungpinang. 

f. Sesi tanya jawab saran dan masukan. 

g. Penutup. 

 
 
 
 
 

III. HASIL YANG DICAPAI… 
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III. HASIL YANG DICAPAI 

1. Terwujudnya etika pelayanan publik melalui training peningkatan kemampuan kompetensi 

Pelayanan Prima Kepolisian. 

2. Peserta mampu menerapkan prinsip-prinsip penting dari layanan pelanggan untuk pelanggan dari 

berbagai latar belakang. 

3. Peserta mampu mengajukan pertanyaan yang efektif dari pelanggan untuk mendapatkan hasil 

terbaik. 

4. Peserta mampu menggunakan empati untuk mempertahankan hubungan baik dengan pelanggan. 

5. Peserta mampu menjadi pribadi yang profesional dalam merespon tuntutan dan permintaan 

pelanggan, serta cerdas dalam menjaga hubungan baik dengan pelanggan. 

6. Peserta mampu memiliki kebiasaan pelayanan yang efektif untuk mendapatkan hasil yang 

maksimal. 

7. Peserta mampu menangani percakapan telepon secara profesional dari kemampuan empati yang 

sempurna. 

8. Peserta mampu membaca dan menafsirkan sinyal bahasa tubuh dan menggunakannya untuk 

meningkatkan kemampuan komunikasi dengan pelanggan. 

9. Peserta mampu meredakan interaksi tidak nyaman dengan pelanggan dan menanggapi setiap 

masalah yang muncul secara profesional. 

10. Peserta mampu menata kepribadian dalam wujud bahasa tubuh, kata-kata, nada suara, tampilan 

jati diri yang praktis untuk pelayanan terbaik. 

 

IV. HAMBATAN DAN KENDALA YANG DIHADAPI 

Dalam pelaksanaan kegiatan pelatihan keterampilan dan etika pelayanan publik Bekerja Sama  

dengan BRI guna tercapainya anggota Polri yang memiliki keterampilan dan etika dalam bidang 

pelayanan Publik, di Polresta Tanjungpinang tidak ditemukan hambatan maupun kendala. 

 

IV. PENUTUP 

Demikian pelaksanaan Kegiatan pelatihan kemampuan dan etika pelayanan publik dengan tenaga 

ahli profesional Gelombang II (DUA) dalam rangka mendukung program Quick Wins Presisi Polri 

di Polres Karimun dilaporkan kepada Ka guna menentukan arah dan kebijakan lebih lanjut. 

 

Tanjungpinang, 11 November 2022 
KABAG SDM POLRESTA TANJUNGPINANG 

 
 

 
  MUKHAROM    

KOMISARIS POLISI NRP 6506072 2  
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